
近三十年来，埃顿一直为亚洲、非洲和拉丁美
洲的合作伙伴提供现场管理服务，包括综合设
施管理（IFM）和供应链管理。依托这一坚实基
础，埃顿建立了完善的全球供应链网络，并积

埃顿供应链介绍

大型规模供应商
本地化采购
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最佳实践

ESG 与政策数字化整合

埃顿供应链：
构建韧性，保障交付

累了丰富的技术、资源和客户经验。

如今，作为亚太地区超过1,500家客户的设施合
作伙伴，埃顿管理着复杂的国内和国际供应
链，确保设备、食品、不易腐烂物品、化学品
等关键物资按时送达项目现场。

我们已在多个领域采取行动，将技术、经验证
的最佳实践与相关政策相结合，确保实现更高
水平的韧性与可持续性：

埃顿供应链战略支柱



埃顿的采购策略旨在打造一个韧性强、效率高
且灵活的供应链。为此，我们尽可能在大型供
应商与本地供应商之间做好平衡，充分发挥双
方的独特优势，同时有效控制各自可能带来的
风险。

1. 优先选择大型供应商

优势：通过批量价格谈判，确保供应链稳定，
同时具备可追溯性、可问责性，并兼顾成本效益。

埃顿在各个运营地区都强调优先与大型供应商
建立合作关系，而不是依赖众多零散的小型供
应商。这有助于实现规模经济、确保供应可靠
性和控制运营成本，同时提高采购的可追溯性
和透明度。

2. 对易腐物品支持本地采购

优势：与本地社区建立良好的合作关系，同时
通过缩短供应链长度，降低范围三（Scope 3）
碳排放并减少相关成本。

埃顿为水果、蔬菜等易腐食品预留并推进本地
采购政策。这一举措在偏远项目中尤为关键，
因为这些项目通常需要为数百甚至上千名营地
员工提供日常餐饮与保障服务。以印度尼西亚
为例，仅当地我们就为 30 多个偏远营地提供 
IFM 综合设施管理服务。

通过在这些品类中推行本地采购政策，我们既
能与当地社区建立更紧密的联系，又能减少采
购过程中产生的“食物里程”。本地化采购还能
缩短交付周期、提升响应速度，从而增强运营
的灵活性与韧性；同时，也便于开展更近距离
的监管，使质量控制更加高效。

韧性与效率：
采购多元化战略



跨越挑战： 
偏远地区的物流与技术解决方案

埃顿专注于偏远地区的长期运营服务，这类项
目往往需要从零开始搭建完整的运营体系。尤
其是在印度尼西亚和西非等地区，相关项目在
物流与供应链方面面临着诸多严峻挑战。

1. 偏远地区的物流制约

偏远项目的供应链需求复杂且高度特殊，对运
营能力和专业经验提出了极高要求，主要体现
在以下几个方面：

需要从零搭建完整的运营生态体系，并长期
维持其稳定运行
基础设施薄弱甚至缺失，且受地理条件限制
明显
恶劣天气频发，易导致交通线路中断和配送
延误
供应路线距离长，运输周期拉长，物流复杂
度显著提升
运输成本居高不下
补给周期长，库存规划与管理难度大
偏远或政治环境不稳定地区存在一定安全风险
信息透明度有限，难以实现货物运输的实时
可视化管理
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> 提升效率与自动化：
用自动化工作流程取代传统的人工和纸质操
作，例如繁琐的审批跟进。采购申请可根据预
设规则（例如采购预算、采购金额或申请部门
等）自动流转审批，从而将采购周期从数周缩
短至数天甚至数小时。

> 强化合同合规管理：
数字系统将采购流程与已批准合同直接关联，
有效防止合同外采购或价格偏差，确保谈判达
成的成本节约真正反映在财务报表中。

> 实时可视化与数据驱动决策：
• 实时支出分析：P2P 系统集中管理所有支出

数据，为采购管理者提供即时洞察，包括采
购行为、供应商及价格情况，从而支持更优
的批量谈判和成本优化。

• 实时库存管理：提升库存准确性，降低资金
占用。

• 供应商绩效管理：通过跟踪关键绩效指标
（KPI），如准时交付率、质量问题及发票
准确性，实现主动供应商管理与风险防控。

• 预算控制：在生成采购订单前，将采购行为
与部门预算进行验证，有效防止超支，取代
传统财务部门事后被动控制的模式。

2. 解决方案：用科技实现高效运营

埃顿通过战略规划、稳固的本地合作伙伴关系
、完善的应急预案以及科技整合来应对上述挑
战。通过数字化转型举措，包括在埃顿中国和
埃顿印度尼西亚推广 ERP 系统，进一步提升运
营能力，实现更高效的管理。



引领未来：
可持续采购与 ESG 承诺

埃顿集团对于可持续发展的承诺直接体现在采购环节。可持续发展
不仅是一项政策，更贯穿于日常运营实践，埃顿致力于推动负责任
的采购行为，严格遵守国际标准。

埃顿的可持续采购政策

埃顿中国已正式制定《可持续采购政策》，旨在将环境、社会和治
理（ESG）原则融入采购战略。

我们的核心承诺：

• 提升绿色采购比例：计划到 2030 年，将绿色采购占比提高 
30%。

• 供应商认证要求：所有核心供应商必须获得 ISO 14001 环境管理
体系认证。

• ESG 全面融入采购：在采购决策和执行过程中贯彻 ESG 原则，
确保符合国际标准。

• 推动供应商多样化：积极发展多元化供应商网络，强化可持续发
展成效。

“在埃顿，供应链不只是一系列具体的操作步骤，我们更将其视为
帮助客户成功的重要一环。我们的核心目标是：通过战略性平衡管
理偏远地区复杂的物流，既发挥全球规模优势，又深化与当地的紧
密合作，并借助先进技术实现实时管控。凭借这种韧性，以及对可
持续采购和 ESG 标准的坚定践行，我们不仅是当下最高效的合作
伙伴，也将成为未来最值得信赖、最负责任的伙伴。”
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